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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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§ EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

DURACION
0750 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién acreditativa de la Cualificacién Profesional HOT335_3 Guia de Turismo regulada
en el Real Decreto 149/2022, de 22 de febrero.

) CUALIFICAZ . .

ﬂn Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
f j EURODINNOVA  Eurcinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
% E’{. INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education Prufesionales R D 1224’2@

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulaciéon incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [ESsES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
Ez— | r— T
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION

En el dmbito de la hosteleria y el turismo, dentro del drea de los servicios de informacion,
acompanamiento y asistencia a usuarios turisticos, es muy importante aprender a informar e
interpretar el patrimonio, los bienes de interés cultural y natural y demas recursos turisticos
del &mbito especifico de actuacion a turistas y visitantes, de manera atractiva, interactuando
con ellos y despertando su interés, asi como prestarles servicios de acompafnamiento y
asistencia, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera. Asi, con
el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios ello.

OBJETIVOS

¢ Prestar servicios de guia, acompanamiento y asistencia en actividades vinculadas a la
divulgacién del patrimonio y bienes de interés cultural en entornos urbanos a turistas.

* Prestar servicios de guia, acompanamiento y asistencia en actividades vinculadas a la
divulgacién del patrimonio y bienes de interés cultural en parques, jardines y entornos
naturales urbanos a turistas.

e Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacion de emergencia.

e Realizar operaciones auxiliares con tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente (B1), segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el &mbito profesional.

e Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de
usuario basico (A2), segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,
en el ambito profesional.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Profesionales en activo, licenciados y diplomados universitarios que deseen ampliar o
mejorar sus conocimientos, asi como a estudiantes de ultimos cursos de carreras de
humanidades que quieran desarrollar su labor profesional en el ambito del patrimonio
culturaly el turismo.

PARA QUE TE PREPARA

' AENOR J| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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Desarrolla su actividad profesional en el drea del turismo, dedicada al guiado de turistasy a
la prestacion de otros servicios de informacion turistica, en entidades de naturaleza publica
o privada, con independencia del tamano de la empresa, tanto por cuenta propia como
ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su
caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en
ocasiones, por temporadas o de forma estable. Su actividad profesional estd sometida a
regulacion por la Administracién competente. En el desarrollo de la actividad profesional se
aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las
personas de acuerdo con la normativa aplicable.

fe euroiNNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

SALIDAS LABORALES

- Asistentes acompanantes de grupo turistico - Guias de espacios urbanos seminaturales o
naturalizados - Trabajadores en oficinas de informacion turistica, museos, centros de
interpretacién y recepciones de visitantes - Guias de turismo en entornos urbanos - Guias en
emplazamientos de bienes de interés cultural - Guias locales de turismo - Guias correo de
turismo y guias acompanante de turismo

' AENOR J| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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MATERIALES DIDACTICOS
=

¢ Manual teérico: MF9999 3 Comunicacion en
Lengua Inglesa con un Nivel de Usuario
Independiente (B1), Segun el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, en
el Ambito Profesional

¢ Manual teérico: MF2579_3 Prestacién de
Servicios de Guia Turistico en Entornos
Urbanos

¢ Manual teérico: MF0272_2 Primeros Auxilios

(Cualificacion Profesional)
¢ Manual tedrico: MF2580_3 Prestaciéon de
Servicios de Guia Turistico en Parquesy * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Jardines de Entornos Naturales Urbanos
¢ Manual teérico: MF9996_2 Comunicacién en
una Segunda Lengua Extranjera Distinta del
Inglés con un Nivel de Usuario Basico (A2),
Segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, en el Ambito
Profesional
¢ Manual teérico: MF1209_1 Operaciones
Auxiliares con Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (Cualificacion Profesional)
e Paquete SCORM: MF9999 3 Comunicacién
en Lengua Inglesa con un Nivel de Usuario
Independiente (B1), Segin el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, en
el Ambito Profesional
¢ Paquete SCORM: MF2579 3 Prestacién de
Servicios de Guia Turistico en Entornos
Urbanos
¢ Paquete SCORM: MF0272_2 Primeros
Auxilios (Cualificacién Profesional)
¢ Paquete SCORM: MF2580_3 Prestacién de
Servicios de Guia Turistico en Parquesy
Jardines de Entornos Naturales Urbanos
¢ Paquete SCORM: MF9996_2 Comunicacién

www.euroinnova.edu.es
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en una Segunda Lengua Extranjera Distinta
del Inglés con un Nivel de Usuario Basico
(A2), Segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, en el Ambito
Profesional (Cualificacion Profesional)

e Paquete SCORM: MF1209_1 Operaciones
Aucxiliares con Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (Cualificacion Profesional)

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

MODULO 1. MF2579_3 PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA
TURISTICO EN ENTORNOS URBANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURISTICO

1. Informacion de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretaciony
tratamiento de informaciéon y documentacién de interés general

Adaptacion de la informacion a distintos perfiles de turistas

Salidas en medios de transporte

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel

Coordinacién de los servicios

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o
itinerario

Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo

Peculiaridades de la organizacién y venta de actividades facultativas

oukwnN

© N

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION, ANIMACION Y GUIA DE GRUPOS TURISTICOS

1. Los grupos: dindmica de grupos en la animacion, técnicas de observaciéony
sociométricas, la comunicacion, la retroalimentacién, manejo de grupos en entornos
urbanos, interior de monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques
nacionales

2. Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la actividad de
acompanamiento y guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicacion,
comunicacion verbal y no verbal en publico

3. Protocolo y normas de comportamiento

4. Usoy manejo de la voz: entonacion, diccion y claridad. Uso de equipos de megafonia
en espacios abiertos y cerrados

5. Identificacién, andlisis y prevencion de situaciones conflictivas

6. Analisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias

7. Analisis de herramientas de divulgacién y movilidad para personas con necesidades
especiales

8. La gestion del imprevisto

9. Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presiéon

10. Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva
11. Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite
12. La gestién de las quejas y reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE BUSQUEDA Y SELECCION DE INFORMACION SOBRE
RECURSOS TURISTICO-CULTURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

1. Fuentes de informacion turistica sobre bienes de interés cultural, otros recursos de

www.euroinnova.edu.es
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esta naturaleza y recursos turisticos: soportes informativos y medios de acceso a la
informacién

2. Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio histérico, artisticoy

cultural y otros Bienes de Interés Cultural

Recursos turisticos de interés general

Contexto geografico, historico, artistico, econémico y cultural

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y

otros

Proveedores de servicios

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programacién

9. Interpretaciéon y procesamiento de informacién sobre recursos turistico-culturales del
entorno regional y local

o kW
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UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE ITINERARIOS, RUTAS O
VISITAS A BIENES DE INTERES CULTURAL O A ESPACIOS NATURALES PARA AGENCIAS DE
VIAJES, OTROS OPERADORES O CLIENTES

1. Elementos de la programacion: metodologia, blisqueda, interpretacién y tratamiento

de la informacién. Identificacion de la documentacién de viaje

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje

Peculiaridades de la organizacién de actividades facultativas

Coordinacién de los servicios

Comercializacion del producto disefiado

Disefo de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. Identificacién de

componentes de la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos, artisticos y

otros; espacios y recursos turisticos en general

. Infraestructura, como accesos, abastecimientos, transportes y otros

8. Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracion, oferta
recreativa y otros

9. Diversidad cultural y fundamentos que les son propios: modos y maneras, protocolo y
maneras bien vistas en diferentes culturas; atencion especial a los posibles
malentendidos

oukwnN
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UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES
CULTURAL Y OTROS RECURSOS CULTURALES A TURISTAS

Comunicacion de informacion segun tipos de hipotéticos receptores

Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informacion demandada
Control de tiempo disponible para la transmision de la informacion

Conceptos de interpretacion: técnicas de interpretacion

Medios interpretativos: personales y no personales

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA HISTORIA DEL ARTE SEGUN EL AMBITO TERRITORIAL COMO
RECURSO INFORMATIVO

1. Terminologia
2. Materialesy técnicas
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Estilos

Fuentes para el estudio

Arte prehistérico y de las primeras civilizaciones

Movimientos y estilos artisticos

Artes suntuarias

Artesania

Principales referencias en el entorno regional y local

Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion del patrimonio histérico-artistico
y cultural

. Aspectos legales: niveles de proteccién; el patrimonio de la humanidad
. El papel de la UNESCO

—
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA GEOGRAFIA HUMANA COMO RECURSO INFORMATIVO

Geografia humana

Terminologia y fendmenos caracteristicos

Su relacién con la geografia fisica

Geografia humana regional y local

La Fusién de la naturalezay el hombre: el ambito rural
Peculiaridades de geografia humana en el entorno regional y local

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

Los Bienes de Interés Cultural o BIC

Restauracion y conservacion: enfoques y técnicas
Museologia: diferenciacion, clasificacién y aspectos técnicos
Geografia descriptiva de los museos: ambito regional y local
Patrimonio etnografico y antropolégico

El patrimonio intangible: manifestaciones festivas y religiosas; tradiciones, leyendas,
habitos y costumbres particulares

Vida cotidiana

Manifestaciones musicales

Gastronomia

Otros aspectos culturales de interés

oukhwn-=
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MODULO 2. MF2580_3 PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA
TURISTICO EN PARQUES Y JARDINES DE ENTORNOS
NATURALES URBANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURISTICO

1. Informacion de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretaciony
tratamiento de informaciéon y documentacién de interés general.

Adaptacion de la informacion a distintos perfiles de turistas.

Salidas en medios de transporte.

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel.

Coordinacién de los servicios.

uhwn
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6. Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o
itinerario.

7. Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo.

8. Peculiaridades de la organizacién y venta de actividades facultativas.

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION, ANIMACION Y GUIA DE GRUPOS TURISTICOS

1. Los grupos: dindmica de grupos en la animacién, técnicas de observaciény
sociométricas, la comunicacion, la retroalimentacién, manejo de grupos en entornos
urbanos, interior de monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques
nacionales.

2. Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la actividad de
acompanamiento y guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicacién,
comunicacion verbal y no verbal en publico.

3. Protocolo y normas de comportamiento. Uso y manejo de la voz: entonacién, dicciéony

claridad.

Uso de equipos de megafonia en espacios abiertos y cerrados.

Identificacién, analisis y prevencion de situaciones conflictivas.

Andlisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias.

Andlisis de herramientas de divulgaciéon y movilidad para personas con necesidades

especiales.

8. La gestion del imprevisto.
9. Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presién.

10. Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva.

11. Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite.

12. La gestién de las quejas y reclamaciones.

Nouv bk

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE BUSQUEDA Y SELECCION DE INFORMACION TURISTICA
SOBRE ESPACIOS Y RECURSOS NATURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

1. Fuentes de informacion turistica primarias y secundarias sobre espacios y recursos
naturales: identificacién, discriminacion, contraste y seleccién.

2. Soportes informativos y medios de acceso a la informacién sobre espacios y recursos

naturales.

Espacios naturales protegidos y otros recursos naturales del entorno urbano.

Contexto geogrifico.

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa 'y

otros.

Equipamientos de uso publico de espacios protegidos.

Proveedores de servicios.

9. Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades en espacios naturales en entornos
urbanos susceptibles de programacion.

oukw
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UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE RUTAS O VISITAS A BIENES
DE INTERES CULTURAL O A PARQUES, JARDINES O ESPACIOS NATURALES EN ENTORNOS
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URBANOS PARA AGENCIAS DE VIAJES, OTROS OPERADORES O CLIENTES

1. Elementos de la programacion: metodologia, blisqueda, interpretacién y tratamiento

de lainformacion. Identificacion de la documentacion de viaje.

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje.

Peculiaridades de la organizacién de actividades facultativas.

Coordinaciéon de los servicios.

Comercializacion del producto disefado.

Disefio de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. identificaciéon de

componentes de la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos, artisticos y

otros; espacios y recursos turisticos en general.

7. Infraestructura como accesos, abastecimientos, transportes y otros.

8. Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracion, oferta
recreativa y otros

9. Diversidad natural y fundamentos que les son propios

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERPRETACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION SOBRE
ESPACIOS Y RECURSOS NATURALES DEL ENTORNO NATURAL URBANO

Organizacion de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

Actualizaciéon de la informacion.

Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.
Integracion e interrelacion de informacion.

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE PARQUES, JARDINES Y
ESPACIOS NATURALES EN ENTORNOS URBANOS A TURISTAS

1. Comunicacién de informacién segun tipos de hipotéticos receptores.
2. Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informacion demandada.
3. Control de tiempo disponible para la transmision de la informacién.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GEOGRAFIA FISICA Y BIOLOGICA COMO RECURSO INFORMATIVO

Geografia fisica.

Cartografiay representacion.

Relieve costeroy orografia.

Descripcién de placas maritimas y continentales.
Hidrografia.

Climatologia.

Los climas.

Geografia bioldgica.

Relaciones con la zoologia y la botanica.

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PATRIMONIO NATURAL

1. Patrimonio natural. Terminologia. Niveles de proteccién y aspectos legales.
2. El Patrimonio natural de la Humanidad. El papel de la UNESCO. Los recursos naturales.
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3. Restauraciéony conservacion del patrimonio natural. Enfoques, técnicas y
concienciacién.

4. Geografia de los grandes parques y espacios protegidos a nivel mundial, nacional y

autondémico.

Parques nacionales y espacios naturales protegidos del ambito regional y local.

Nociones de botanica y zoologia e identificacion de especies.

Especies animales y vegetales protegidas en el entorno regional y local.

Cultura ambiental y sostenibilidad.

El bien mas preciado: el agua. El ciclo del agua. Ciclos himedos y secos. Medidas para

un uso racional.

10. Manifestaciones y peculiaridades relevantes del patrimonio natural en el entorno

regional y local.

MODULO 3. MF0272_2 PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. VALORACION INICIAL DEL ACCIDENTADO COMO PRIMER
INTERVINIENTE

W oNWn

1. El botiquin de primeros auxilios: instrumentos, material de cura, fairmacos basicos

2. Primeros auxilios: concepto, principios generales, objetivos y limites

El primer interviniente: actitudes, funciones, responsabilidad legal, riesgos y
proteccion, responsabilidad y ética profesional

El primer interviniente como parte de la cadena asistencial

Terminologia anatomiay fisiologia

Terminologia médico-sanitaria de utilidad en primeros auxilios

Actuacion general ante emergencia colectiva y catastrofe: conceptos relacionados con
emergencias colectivas y catastrofes, métodos de triage» simple, norias de evacuacién

w
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UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA AL ACCIDENTADO CON MANIOBRAS DE SOPORTE
VENTILATORIO Y/O CIRCULATORIO BASICO COMO PRIMER INTERVINIENTE

1. La Cadena de Supervivencia: eslabones de actuacién

2. Caracteristicas de la Cadena de Supervivencia

3. Resucitacion cardiopulmonar bdsica (RCPB): valoracion del nivel de consciencia;
comprobacion de la ventilacion; protocolo de RCPB ante una persona inconsciente con
signos de actividad cardiaca; protocolo de RCPB ante una persona con parada
cardiorrespiratoria; RCPB en nifios de 1 a 8 anos y RCPB en lactantes

4. Transporte de un enfermo repentino o accidentado: valoracién de la situacion;
posiciones de transporte seguro; técnicas de inmovilizacion y transporte utilizando
medios convencionales y materiales inespecificos o de fortuna; confeccién de camillas
utilizando medios convencionales o inespecificos

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION INICIAL DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA SIN PARADA CARDIO-RESPIRATORIA

1. Valoracioén del accidentado: primaria y secundaria
2. Técnicas de movilizacién e inmovilizacién al accidentado para asegurar el posible
traslado: posicion lateral de seguridad, posiciones de espera no lesivas o seguras,
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10.
11.
12.
13.
14.

recogida de un lesionado

Métodos para desobstruir la via aérea y facilitar la respiracién: accesorios de apoyo a la
ventilacién y oxigenoterapia

Intoxicaciones por via respiratoria: intoxicaciones por inhalacién de humos y gases

. Signos y sintomas de urgencia: fiebre, crisis anafilacticas, vomitos y diarrea, desmayos,

lipotimias, sincopes y «shock»
Heridas: clasificacion, sintomas y signos. Tratamiento basico
Hemorragias: clasificacién, sintomas y signos. Tratamiento basico

. Traumatismos: esguinces, contusiones, luxaciones, fracturas, traumatismos toracicos,

traumatismos craneoencefalicos, traumatismos de la columna vertebral, sindrome de
aplastamiento, politraumatizados y traslados

. Accidentes de trafico: orden de actuacién, medidas respecto a la seguridad de la

circulaciony a los heridos en el accidente y aspectos esenciales de los accidentes de
trafico

Lesiones producidas por calor y por frio

Cuerpos extranos: en la piel, ojos, oidos y nariz

Accidentes eléctricos. Electrocucion: lesiones producidas por la electricidad y los rayos
Intoxicaciones por alcohol y estupefacientes

Cuadros convulsivos: epilepsia y otros cuadros convulsivos

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERVENCION DE APOYO PSICOLOGICO AL ACCIDENTADO,
FAMILIARES E IMPLICADOS EN LA SITUACION DE URGENCIA COMO PRIMER INTERVINIENTE

oukwn-=

Psicologia de la victima

Comunicacion: canales y tipos. Comunicacion asistente-accidentado

Comunicacion asistente-familia

Habilidades sociales. Actitudes personales que facilitan o dificultan la comunicaciéon
Estrategias de control del estrés

Apoyo psicolégico ante situaciones de emergencia: crisis, duelo, tension, agresividad y
ansiedad

MODULO 4. MF1209_1 OPERACIONES AUXILIARES CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ORDENADOR Y SU FUNCIONAMIENTO EN EL USO BASICO DE LAS

TIC

N =

www.euroinnova.edu.es

Componentes principales.

Conexidén y puesta en marcha.

Tipos de periféricos.

Sistema operativo: caracteristicas; la interfaz grafica de usuario, el escritorio; gestion
de archivos y carpetas: exploracién en un sistema operativo, funciones basicas de
exploracion y busqueda; utilizacién de periféricos.

Redes de area local en el uso basico de las TIC: usos y caracteristicas; acceso a recursos
compartidos; redes inaldmbricas; dispositivos con conexién inaldmbricaalaredy al
equipo.
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UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNOS MULTIMEDIA EN EL USO BASICO DE LAS TIC

1. Dispositivosy aplicaciones multimedia.

2. Formatos multimedia.

3. Procedimientos de intercambio de informacién multimedia entre equipos y
dispositivos.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES OFIMATICAS EN EL USO BASICO DE LAS TIC

1. Procesador de textos: estructura y funciones de un procesador de textos; aplicacién
de formato a documentos; insercién de objetos en documentos; configuracion de
pagina; el corrector ortografico.

2. Aplicaciones ofimaticas de hoja de célculo, base de datos y presentaciones: apertura
de documentos; insercién de datos; presentacion de diapositivas; impresion.

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERNET, CORREO ELECTRONICO Y PLATAFORMAS VIRTUALES DE
FORMACION EN EL USO BASICO DE LAS TIC

1. Internet: caracteristicas y usos; documentos Web; navegacion por la Web:
'navegadores' Web, configuracién del navegador, descripcion y funcionamiento del
navegador; clientes Web: caracteristicas y usos; buscadores: caracteristicas y usos; uso
de certificados y firmas digitales; proteccion del sistema operativo y aplicaciones
frente a ataques mal intencionados procedentes de internet: (‘fishing’, 'malware’,
'spyware’).

2. Correo electrénico: funcionalidades y tipos; mensajeria instantanea: tipos 'y
caracteristicas; videoconferencia: caracteristicas; foros: tipos y caracteristicas;
herramientas y usos de los servicios de internet; otros servicios de internet.

3. Plataformas virtuales de formacién: aplicaciones 'ellLearning'; caracteristicas y usos.

MODULO 5. MF9999_3 COMUNICACION EN LENGUA
INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MENSAJE ORAL: COMPRENSION Y ELABORACION EN LENGUA
INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Comprension oral: distincion y aplicacién de significados y funciones especificas,
estructuras sintacticas de uso comuin segun el contexto.

2. Patrones sonoros acentuales: identificacién de ritmos y entonacién de uso comdn 'y
especifico, significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

3. Mensajes orales: elaboracién y planificacién, adecuacion al contexto y canal.
Recopilacién de informacion sobre tipo de tareay tema en una variedad de lengua
estandary articulados.

4. El contexto: identificacion y adaptacién de la comprensién.

5. Tipos de comprensién: sentido general, informacién esencial, puntos principales,
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detalles relevantes e implicaciones.

6. Formulacion de hipétesis de contenido y contexto.

7. Reformulacion de hipétesis e informacion a partir de la comprensién de nuevos
elementos.

8. El léxico oral comuny especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y
necesidades en el dmbito profesional/laboral, publico y personal.

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 2. MENSAJE ESCRITO: COMPRESION Y ELABORACION EN LENGUA
INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Comprension del texto: aplicaciéon y conocimientos sociolingisticos relativos a la
estructuracién social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

2. Informacion e implicaciones generales de los textos organizados.

3. Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de
puntuaciones comunes y menos habituales.

4. Mensajes escritos: elaboracién y planificacién, adecuacién al contexto y canal.
Recopilaciéon de informacion sobre tipo de tarea 'y tema en una variedad de lengua
estandary articulados. Localizar y usar recursos lingliisticos o tematicos.

5. Funciéon comunicativa: identificacion de ideas principales y secundarias asociadas al

uso de distintos patrones discursivos.

El contexto: identificacion y adaptacion de la comprension.

7. Eltipo de texto: identificacién y aplicacién de estrategias de comprensién genéricas, la
informacion esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas
y opiniones explicitas.

8. Formulacion de hipétesis de contenido y contexto: comprensién de elementos
significativos, lingtisticos y paralinglisticos.

9. El léxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y
necesidades en el dmbito profesional/laboral, publico y personal.

o

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION DE MENSAJES ORALES Y ESCRITOS EN LENGUA INGLESA
CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Expresién oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo
adecuadamente y ajustdndose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de
expresion.

2. Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los

recursos disponibles.

. Utilizar conocimientos previos.

4. Compensar las carencias linglisticas mediante procedimientos lingtisticos (modificar
palabras de significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion),
paralinglisticos o paratextuales (pedir ayuda, senalar objetos, usar deicticos o realizar
acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal culturalmente pertinente
con gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual o corporal, proxémica y usar
sonidos extralinglisticos y cualidades prosddicas convencionales.

5. Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura
logica sobre temas de su ambito personal o laboral, realizando descripciones,
sintetizando informacién y argumentos extraidos de distintas fuentes.

6. Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto

w
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especifico.

7. Utilizar las estructuras morfosintdcticas, los patrones discursivos y los elementos de
coherencia y cohesién de uso coman.

8. Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de
uso comun, y algunos de caracter mas especifico.

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERACCION: ASPECTOS SOCIOCULTURALES Y SOCIOLINGUISTICOS
EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores,
creencias y actitudes.

2. Gestién de relaciones sociales en el dmbito publico, académico y profesional.

3. Descripciény apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos,
lugares, actividades, procedimientos y procesos.

4. Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcién de estados,
situaciones presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto, medioy
largo plazo.

5. Intercambio de informacién, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos,
advertencias y avisos.

6. Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacion, la duda, la
conjetura, el escepticismo y la incredulidad.

7. Expresion de la voluntad, la intencidn, la decisién, la promesa, la orden, la autorizacion
y la prohibicién, la exencién y la objecion.

8. Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracién, la satisfaccién,
la esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

9. Formulacién de sugerencias, deseos, condiciones e hipétesis.

10. Establecimiento y gestion de la comunicacién y organizacién del discurso.

11. Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comin y especializado en el propio
campo de especializacién o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones,
tiempo y espacio, eventos y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones
profesionales, personales, sociales y académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y
servicios.

12. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién. Patrones graficosy
convenciones ortograficas.

MODULO 6. MF9996_2 COMUNICACION EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL
DE USUARIO BASICO (A2), SEGUN EL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRENSION DEL MENSAJE ORAL EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1. Comprension de textos orales: expresion e interaccion.
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2. Estrategias de comprensién: movilizacion de informacién previa sobre tipo de tareay
tema, identificacién del tipo textual, adaptando la comprensién al mismo, distincién de
tipos de comprensién, formulacion de hipétesis sobre contenido y contexto,
reformulacién de hipétesis e informacién a partir de la comprensién de nuevos
elementos, reconocimiento del léxico escrito comun, distincién y aplicaciéon a la
comprension del texto oral, los significados y funciones especificos generalmente
asociados a diversas estructuras sintacticas de uso comuan segun el contexto de
comunicacion, aspectos socioculturales y sociolingliisticos: convenciones sociales,
normas de cortesia y registros; costumbres, valores, creencias y actitudes.

3. Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de relaciones personalesy
sociales.

4. Estructuras sintactico-discursivas: léxico oral de uso comudn (recepcién).

5. Patrones sonoros acentuales, ritmicos y de entonacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DEL MENSAJE ORAL EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1. Produccion de textos orales: expresion e interaccion.

2. Estrategias de produccion.

3. Planificacion: concebir el mensaje con claridad, distinguiendo su idea o ideas
principales y su estructura bdsica, adecuar el texto al destinatario, contexto y canal.

4. Ejecucion: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo
adecuadamentey ajustdndose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de
texto, reajustar la tarea o el mensaje, tras valorar las dificultades y los recursos
disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos previos,
compensar las carencias lingiisticas mediante procedimientos linglisticos,
paralinglisticos o paratextuales.

5. Linglisticos: definir o parafrasear un término o expresion, pedir ayuda, senalar
objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar lenguaje
corporal culturalmente pertinente -gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal- y cualidades prosédicas convencionales.

6. Aspectos socioculturales y sociolingtisticos.

7. Estructuras sintactico-discursivas: léxico oral de uso comun (produccién).

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPRENSION DEL MENSAJE ESCRITO EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1. Comprension de textos escritos: expresion e interaccion.

2. Estrategias de comprensién: identificacién de informacion esencial, los puntos mas
relevantesy detalles importantes en textos, distincién de tipo de texto y aplicar las
estrategias mas adecuadas para comprender el sentido general, la informacién
esencial, los puntos e ideas principales o los detalles relevantes del texto, aplicacién a
la comprensién del texto, los conocimientos sociolinguisticos, inferencia y formulacion
de hipétesis sobre significados a partir de la comprension de distintos elementos,
distincion de la funcién o funciones comunicativas principales del texto,
reconocimiento del léxico escrito comuin y estructuras sintacticas de uso frecuente.

3. Aspectos socioculturales y sociolinglisticos.

4. Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y
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sociales.

5. Estructuras sintactico-discursivas: léxico escrito de uso comun (produccién).
6. Patrones graficos y convenciones ortograficas.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRODUCCION DEL MENSAJE ESCRITO EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1.

Produccion de textos escritos: expresion e interaccioén.

2. Estrategias de produccion. Planificacion: movilizar las competencias generalesy

www.euroinnova.edu.es

comunicativas con el fin de realizar eficazmente la actividad profesional, localizary
usar recursos linguisticos o tematicos.

Ejecucion: expresar el mensaje con claridad ajustandose a los modelos y férmulas de
cada tipo de texto, reajustar la tarea o el mensaje tras valorar las dificultades y los
recursos disponibles, apoyarse eny sacar el maximo partido de los conocimientos
previos, ajustarse a los patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso
comun, y algunos de caracter mas especifico.

Aspectos socioculturales y sociolingdisticos.

Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de relaciones personalesy
sociales.

Estructuras sintactico-discursivas: éxico escrito de uso comun (produccion).
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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