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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Experto en Comercializaciéon de Eventos

DURACION
0300 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings

L ' CUALIFICA2 i .
ﬂn Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
doe)) EUROINNOVA  Euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
e Oniine Eclucation - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, v los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es
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Si quiere dedicarse profesionalmente a la organizacion de eventos dentro del dmbito de la
hosteleria y restauracion y desea adquirir las técnicas de comercializacion oportunas para
ello este es su momento, con el Curso de Experto en Comercializacién de Eventos podra
adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta funcién de la mejor manera
posible. Gracias a la realizacién de este Curso conocerd todo lo referente a la gestiéon de
eventosy a aplicar diferentes recursos para comercializarlos como impartir un plan de
marketing, preparacién del evento, revision posterior al evento etc.

OBJETIVOS

¢ Conocer los tipos de eventos que hay.

e Aprender las nuevas tendencias en demanda de eventos.

e Conocer las diferencias entre marketing y ventas.

e Aprender las caracteristicas de los eventos de empresa.

e Conocer los diferentes tipos de servicios con comidas y bebidas existentes.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Curso de Experto en Comercializaciéon de Eventos estd dirigido a todos aquellos
profesionales del ambito de la restauracion o turismo que deseen seguir formandose, asi
como a cualquier persona interesada en adquirir conocimientos sobre la comercializacion de
eventos.

PARA QUE TE PREPARA

Este Curso de Experto en Comercializaciéon de Eventos le prepara para desenvolverse de
manera profesional en el entorno de la organizacion de eventos, conociendo a fondo el
sector y adquiriendo una serie de caracteristicas y conocimientos que le haran desempenar
esta funcion con éxito.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

SALIDAS LABORALES

Restauracion / Hosteleria / Turismo / Establecimientos hoteleros / Agencias de viajes.

AENOR [| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

£ eurROINNOVA

3\ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

¢ Paquete SCORM: Comercializacién de
Eventos

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/experto-comercializacion-eventos
https://euroinnova.edu.es/experto-comercializacion-eventos/#solicitarinfo

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ggf EUROINNOVA

;th EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Comercializacion de Eventos BV el gt R L ER =10

Solicita informacion gratis

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

[ uemc| %

- = e 2

udima UCAM :mw: UCAV
NEBRIJA e ol
Miguel de Cervantes

WERS,
=

Y CATOLICA DE MURCIA

l\
Yoe

www.ucavila.es

UANE UTEG:s:

Universitario

u'tc LILD [N L.OTTus

EDUCATION
Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n W UDAVINCI &

o JE, FONDO
1 [ Junta W g SOCIAL
J 1 Union Eumpea de Andalucia A EUROPEO

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

e©CAMPUS

UNIVERSITY

7 WDQL A
omiacini e e Loumre A E N OA

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

www.euroinnova.edu.es

J Microsoft®

£ Offi

Specialist

Ice

iyl Google

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

AENOR AENOR
[romo oo *

for Education

IO.NET

LTD
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Programa Formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. OFERTA DE EVENTOS

—

. Tipos de eventos
. Eventos en establecimientos de alojamiento
1. - En grandes establecimientos
2. - En pequenos y medianos establecimientos
3. - Eventos en otros tipos de establecimientos hoteleros
. Eventos fuera del entorno hotelero
. Nuevas tendencias en eventos
1. - Ciudades de segundo nivel
2. - El crecimiento de centros de convenciones
3. - Unidades de centralizacién de la informacién
4. - Incremento del uso de nuevas tecnologias en eventos
5. - Revenue Management
6. - Programas de fidelizacion para organizadores de eventos
. La gestion de salas y salones
1. - Tipos de salas
2. - Planos de los salones
3. -Tamanoy localizacién de las salas dentro del establecimiento
4. - Calculo del precio de venta al publico de los salones
. Recomendaciones de actuacién a futuro
1. - Aportar un valor afadido
. - Conocer nuestra rentabilidad
. - Crear servicios y productos con imagen de utilidad
. - Diferenciarse para destacar ante el cliente
. - Especializarse en ciertos sectores
. - Maximizar gastos variables
. - Ofrecer paquetes cerrados
. - Centrarse en la estrategia, olvidando un poco la creatividad
. - Pensar en co-branding
. - Pasar a proponer eventos

N

W

(o)} (%1

OCwVwoo~NOuUL b~ WDN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA DE EVENTOS

1. Quiénes nos demandan eventos
1. -Empresas
2. - Organizaciones sin animo de lucro
2. Quiénes organizan eventos
1. - Organizadores de congresos
2. - Planificadores independientes de eventos
3. - Organizadores Profesionales de Congresos
4. - Empresas de gestiéon en destino
5. - Empresas especializadas en viajes de incentivo

www.euroinnova.edu.es
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6. - Agencias de viajes
7. - Agencias de viajes especializadas en eventos
8. - Agencias de Comunicacién
9. - Travel Managers
3. Requisitos para los eventos
1. - Calidad en los servicios de comidas
2. - Suficiente nimero de habitaciones
3. - Ubicacién atractiva
4. Diferentes tipos de eventos
1. - Eventos de formacion
2. - Eventos de incentivos
3. - Eventos de ventas
4. - Eventos de profesionalesy técnicos
5. - Reuniones de directivos
6. - Reuniones de distribuidores e introduccién de nuevos productos
7. - Eventos publicos o de accionistas
8. - Exposiciones y ferias
5. Nuevas tendencias en demanda de eventos

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE MARKETING

1. Diferencias entre marketing y ventas
2. El plan de marketing de eventos dentro del plan global del establecimiento
3. Las cuatro partes del plan de marketing
1. - Bisqueday recopilacién de informacion sobre el mercado
2. - Seleccion de los segmentos del mercado para el posicionamiento del
establecimiento
3. - Establecimiento de objetivos y planes de actuacién
4. - Control y monitorizacién del plan de marketing
4. Puesta en marcha de un plan de marketing para eventos
1. - Planificacién del plan de marketing en el presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE COMERCIALIZACION

1. Clasificacién de los contactos comerciales
1. - Las tres reglas de oro
2. Lavisita comercial
1. - Preparacion previa a la visita
2. - Comienzo de la visita comercial
3. - Obtencién de perfiles del interlocutor y de la empresa
4. - Presentacién del establecimiento
5. - Dudasy preguntas
6. - Cierre y seguimiento
3. Laventa telefénica
1. - Técnicas para la venta telefénica
2. - Andlisis a potenciales clientes
3. - Concertar citas por teléfono
4. - Las [lamadas telefdénicas de ventas y su seguimiento

www.euroinnova.edu.es
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5. - Técnicas de gestion telefénica
4. Otras técnicas de comercializacion

1. - Técnicas online

2. - Asistencia a ferias

3. - Acciones con Convention Bureau

4. - Invitaciones a visitar el establecimiento y tours de familiarizacion
5. Alianzas y creaciéon de nuevos productos y servicios

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION DE
EVENTOS

1. Estructura comercial
1. - La oficina comercial de eventos
2. -Integracién del trabajo individual en el colectivo
3. - Relaciones con otros departamentos
2. El personal del departamento comercial
1. - Diferentes puestos que nos podemos encontrar
2. - El Personal de Comercial
3. - Apoyo de personal administrativo
4. - Necesidades adicionales de personal
5. - Oficinas comerciales a nivel regional y nacional
3. La gestion comercial
1. - Estandarizacién de procedimientos
2. - Reuniones de ventas
3. - Asignacion de cuentas comerciales
4. - Gestioén de cuentas clave
5. - Evaluacion de las tareas realizadas
4. Sistemas de registroy archivos
1. - Sistemas de archivo en hoteles
. - Elementos de los sistemas de archivo
. - Controles en comercial
. -Impresos

. - Clipping

ur b WN

UNIDAD DIDACTICA 6. COMERCIALIZACION DE EVENTOS PARA EL SEGMENTO DE
EMPRESAS

1. Caracteristicas de los eventos de empresa
1. - Ciclos de los eventos de empresas
. - Tiempo de preparacion
. - Patrones de comportamiento
. - Lugares preferidos como sedes del evento
. - Asistencia
. - Duracién
. - Ferias o exposiciones
. - Requisitos de los salones de reuniones
. - Normas de facturaciéon
. - Potencial para reservas multiples

OwWoo~NOuU b WN

—

www.euroinnova.edu.es
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2. Los organizadores de eventos en empresa

1. - Organizador de eventos a jornada completa

2. - El Presidente o Director de la empresa

3. - Directores Comerciales, de Marketing o de Ventas
4. - Directores de Publicidad y de Relaciones Publicas
5
6
7

. - Otros directivos con los que nos podemos encontrar en la empresa
. - Director de Viajes
. - Director de Formacién
8. - Especialistas externos en eventos y organizadores independientes
3. Fuentes donde buscar eventosy a los responsables de las empresas
. - Publicaciones especializadas en eventos
. - Directorios y publicaciones comerciales
. - Asociaciones comerciales y empresariales
. - Sitios de Internet
. - Oficinas de Turismo y Convention Bureau
. - Conocimiento en profundidad de la cuenta en grandes empresas

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIALIZACION DE EVENTOS PARA OTROS MERCADOS

1. Por qué segmentar
1. - Caracteristicas de cada segmento
2. - Los interlocutores validos
3. - Fuentes donde encontrar informacion
2. Otros mercados destacables
1. - Eventos de incentivo
2. - Empresas de seguros
3. - Reuniones de médicos
4. - Instituciones de la administracion y empresas dependientes de la
administracién
5. - Partidos politicos
6. - Entidades sin animo de lucro
7. - Organizaciones no gubernamentales
8. - Eventos religiosos
9. - Reuniones de militares y cuerposy fuerzas de seguridad
10. - Eventos de formacion
11. - Otros segmentos

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD PARA EVENTOS

1. Publicidad impresa
1. - Revistas de negocios
2. - Directorios de hoteles
2. TIC, desarrollo de la publicidad de los hoteles y eventos
1. -Internet
2. - La pagina web del hotel
3. - Publicidad por email
4. - Las redes sociales
3. Material promocional
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. - Folletos del hotel

. - Folletos para eventos

. - Publicidad en video digital

. - Otros materiales promocionales
5. - Articulos especiales

4. La publicidad directa

5. Planificar la estrategia comercial y la publicidad
1. - Extension, frecuencia, tiempo y consistencia
2. - Publicidad de intercambio
3. - Cooperacién en publicidad y alianzas estratégicas
4. - Agencias de publicidad

6. Relaciones publicas y publicidad

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. NEGOCIACION DE CONTRATOS

1. Pasos previos a la negociacion
1. - Busqueda y seguimiento de puntos clave
2. - Problemas anteriores
2. Carta de acuerdo o contrato
1. - Nombres del cliente y del hotel
. - Fechas oficiales
. - Cantidad y caracteristicas de las habitaciones
. - Precios
. - Previsién de cudndo se realizaran las entradas y salidas de habitaciones
. - Habitaciones gratis o con precios especiales
. -Salas y salones
. - Salones para exposiciones o ferias
9. - Visitas técnicas previas
10. - Espacio de trabajo del grupo
11. - Apartados a tener en cuenta a la llegada
12. - Servicios con comida
13. - Los descansos o breaks
14. - Bebidas alcohdlicas
15. - Equipo audiovisual
16. - Cargosy facturacién a crédito
17. - Forma de pago
18. - Resolucion y cancelaciéon
19. - Danosy perjuicios
20. - Impuestos
21. - Disminucion de reservas sobre las previstas
22. - Arbitraje
23. -Indemnizacién y seguros
3. Tipos de acuerdo o contrato y su estandarizaciéon
1. - Contratos para multiples eventos

0o ~NoOUT B~ WN

UNIDAD DIDACTICA 10. PREPARACION DEL EVENTO

1. Reunion previa al evento
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1. - Listado de personal del hotel con diferentes responsabilidades
2. Formularios utilizados
1. - Memorandum del evento
2. - Orden de servicio
3. Integracion del trabajo individual en el colectivo
1. - Detalles a obtener del evento
2. -Seguimiento a realizar
4. Organizacion del evento
1. - Mobiliario
2. - Montajes habituales
3. - Desmontaje post-evento
4. - Nuevas tendencias
5. - Sistemas de acceso, admision y seguridad
5. Las diversas operativas de cada hotel
. - Diferentes formas de organizarse internamente
. - Los comerciales del hotel y su implicacién en el servicio
. - Presentacion al cliente del responsable del servicio
. - Eldirector de eventos
. - Politica de comunicacion del responsable de eventos
. - Proveedores de servicios externos
. - Programas para acompanantes

Noauh WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. ASIGNACION DE HABITACIONES Y DE SALONES

1. Reservas
1. - Reservas por teléfono
2. - Reservas en la pagina web del establecimiento
3. - Listado de habitaciones
4. - Reservas por Convention Bureau
5. - Centrales de reservas independientes y agencias de viajes
6. - Resumen de habitaciones del evento
2. Asignacién de habitaciones
1. - Tarifas para grupos
. - Gratuidades en habitaciones
. - Atenciones especiales
. - Fecha limite de confirmacién o liberacién de habitaciones
. - Previsiones a la llegada y salida del grupo
. - Flujo de asistencia
7. - Relaciones con establecimientos cercanos
3. Gestién de las habitaciones del grupo
1. - Clientes no llegados y overbooking
2. - Llegada al hotel
3. - Procedimiento de registro a la llegada
4. - Procedimiento para la salida del grupo
4. Asignacién de salas y salones
1. - Programas informaticos de ayuda
2. - Restricciones en funcion del espacio
3. - Atender varios eventos al mismo tiempo

AL b WN
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4. - Solicitud de reservas junto con otros clientes
5. - Manuales de procedimiento

UNIDAD DIDACTICA 12. SERVICIOS CON COMIDAS Y BEBIDAS

1. Servicios de eventos con comidas
1. - Diferentes tipos de objetivos
2. - Tendencias gastronémicas
3. - Tipos de servicio y sus diferencias
4. - Negociacion del precio de venta de las comidas
5. - Asistencia prevista
6. - Funcionalidad de salas y salones
7. - Control del nimero de los asistentes al evento
8. - Contratacién de personal extra
9. - Organizacién con responsable Unico o con responsable dual
2. Servicios de eventos solamente con bebidas
1. - Tipos de servicios y sus diferencias
2. - Bares privados y cOcteles en suites
3. - Calculo del precio de venta
4. - Controles a realizar con bebidas alcohdlicas
5. - Operativa después del servicio
3. Diferencias en la coordinacién interna en grandes y pequenos establecimientos
1. - Funciones del director de alimentos y bebidas
2. - Diferentes formas de organizarse internamente
3. - Integracién del trabajo individual en el colectivo
4. Creacién de nuevos productos y servicios

UNIDAD DIDACTICA 13. LA FACTURACION

1. Procedimiento para la facturacién
1. - Previo a la facturacion
2. - El presupuesto
3. - Facturaciones que se generan antes del evento o en caso de anulacién
2. Preparacion de las facturas
1. - Particularidades con los derechos de autor y la SGAE
2. - Anticipos, descuentos, comisiones y dewards
3. Tipos de facturaciones
1. - Politica de exclusividades
2. - Eventos con feria o exposicion paralela
3. -Espénsoresy patrocinadores
4. -Si el evento se hace fuera del establecimiento
5. - Revisién final de la factura del evento
6. - Facturacion a asistentes al evento
4. Formas de pago
5. Procedimientos de pago
6. Informes posteriores a la facturacién
1. - Informe cuantitativo del evento
2. - Informes contables
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3. -Informesy estadisticas de ventas
UNIDAD DIDACTICA 14. REVISIONES POSTERIORES AL EVENTO

1. Procedimiento para revisiones post-evento
1. - Comparacién con las previsiones
2. - Funciones de seguimiento
3. - Evaluacién de todos los servicios del hotel
4. - Actuaciones post-evento
5. - Tabulaciones y procesado de la informacién proporcionada por los
cuestionarios
6. - Informes posteriores al evento
2. Procedimiento para la revision mensual
1. - Registrosy archivos de informacién (Bases de datos, BB DD)
2. - Proceso comercial propiamente dicho
3. - Proceso contractual
4. - Proceso analitico
5. - Andlisis de datos cuantitativos de los salones
3. Procedimiento para la revision anual del plan de marketing
1. - Acciones de marketing con publicidad
2. - Acciones con marketing directo
3. - Acciones con marketing online
4. - Acciones con material promocional
5. - Acciones de comunicacién y relaciones publicas
6. - Acciones de marketing cliente-canal
7. - Marketing en el hotel
8. - Marketing con nuestro equipo comercial
4. Acciones de revision
1. - Revision estratégica al plan de marketing
2. - Revision de las politicas de empresa

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Comercializacién de eventos Roca Prats,
José Luis. Publicado por Editorial Sintesis
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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