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Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Técnico Profesional en Venta de Servicios y Productos Turisticos para Agencias de
Viajes

AENOR || AENOR [scE
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )

DURACION
0300 horas

MODALIDAD
0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings

CUALIFICAZ

Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
g aniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacion recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION

Formacion superior para gestionar la venta de servicios y productos turisticos, incluyendo
técnicas desde la venta de paquetes vacacionales hasta la utilizacién de las aplicaciones
informaticas de gestidon de agencias de viajes para atesorar la calidad prestada en el servicio
a nivel profesional.

OBJETIVOS

Desarrollar la gestién econdémico

administrativa que resulta inherente a la venta de servicios y productos turisticos.
Aprender a vender servicios y productos turisticos.

Gestionar el departamento o unidad correspondiente de la agencia de viajes o entidad
equivalente.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Estd dirigido a profesionales que desarrollan su actividad en agencias de viajes, mayoristas,
aeropuertos, etc. Estudiantes y desempleados que quieran formarse y trabajar en el sector
turistico.

PARA QUE TE PREPARA

Para desempenar todas las funciones que un profesional del sector turistico ejerce, desde la
planificacion y produccion de viajes al asesoramiento y venta de servicios y productos
turisticos, pasando por la tramitacién y reserva de vuelos, paquetes turisticos, hoteles,
reserva de transporte, etc.

SALIDAS LABORALES

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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Agencias de viajes. Centrales de reservas. Empresas, etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Venta de Servicios y
Productos Turisticos para Agencias de Viajes.
Vol. |

¢ Manual tedrico: Venta de Servicios y
Productos Turisticos para Agencias de Viajes.
Vol. Il

¢ Manual tedrico: Venta de Servicios y
Productos Turisticos para Agencias de Viajes.
Vol. lll

e Paquete SCORM: Venta de Servicios y
Productos Turisticos para Agencias de Viajes

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®

AENOR || AENOR %
:
EEa— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

MODULO 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

1. Concepto de turismo. Evolucién del concepto de turismo

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la
demanda turistica individual y agragada

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

5. Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias

6. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos 'y
productos asociados

7. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica internacional: destinos
relevantesy productos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1. La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas

2. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y tour

operadores

Principales proveedores de alojamiento 63

4. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y
condiciones de aplicacion. Cadenas Hoteleras. Centrales de reserva.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1. Transporte por carretera
2. Transporte por ferrocarril
3. Transporte acuatico

4. Transporte aéreo

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES
COMBINADOS, EXCURSIONES Y TRASLADOS

1. Eltransporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contratos. Normativa

2. Elalquiler de automéviles cony sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de
reservas. Bonos y boletines de presentacién. El viaje combinado fly-drive

3. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones.
Reservas

4. Los servicios de acompanamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico

5. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestién de visados y otra

www.euroinnova.edu.es
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documentacion requerida para los viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

1. Turismo de soly playa

2. Turismo de naturalezay turismo activo
3. Turismo profesional

4. Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

Europa

Africa

América del Norte

América Cantral y América del Sur
Asia

Oceania

MODULO 2. ASESORAMIENTO, VENTA' Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

oukwn-=

Concepto de distribucion de servicios

Las agencias de viajes

Normativa y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes
Las centrales de reservas

Andlisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional 3
Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivados
Los sistemas globales de distribucién o GDS

NouhkhwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

Introducciéon

Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes
Fuentes informativas de la oferta de alojamiento

Reservas directas e indirectas

Tipos de tarifas y condiciones de aplicacién

Bonos de alojamiento

Principales proveedores de alojamiento

NounbkbwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1. Transporte aéreo

2. Transporte Aéreo Charter
3. Transporte por carretera
4. Transporte maritimo

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado

Relaciones entre los tour operadores y las agencias minoritarias
Procedimiento de reservas

Principales tour operadores nacionales e internacionales

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La venta de autos de alquiler

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje

La venta de excursiones

Informacion sobre requisitos a los viajeros internacionales
Gestion de visados y otra documentacion requerida para los viajes
Aplicacién de cargos por gestion

oaukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de marketing
Segmentacion del mercado

El marketing mix

El plan de marketing
Marketing directo

Planes de promocién de ventas
El merchandising

NouhkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

Las agencias de viajes virtuales

Las relaciones comerciales a través de Internet (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online

Modelos de distribucion turistica a través de Internet
Servidores online 190

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES
TURISTICOS

Elinternauta como turista potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucién turistica
Medios de pato en Internet

Conflictos y reclamaciones online de clientes

MODULO 3. GESTION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION

PN =
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GLOBAL (G.D.S)

UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIZACION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION (GSD) Y DE
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES 209

1. Los sistemas globales de distribucién (GDS)

2. Ladistribucion turistica en internet

3. Programas de ventas o “front office”

4. Gestiéon de expedientes de servicios, hojas de cotizacion, fichas de clientes, bonos, etc.

MODULO 4. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN
HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y AL TURISMO

1. La comunicacion 6ptima en la atencién al cliente

2. Asociaciéon de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales
3. Resolucién de problemas de comunicaciéon

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

La atencién personalizada: armonizacion y reconduccién de los clientes

El tratamiento de situaciones dificiles

Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento

La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en espanay unién
europea

MODULO 5. PROCESOS ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS EN
AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTABILIDAD, MATEMATICAS COMERCIALES Y ESTADISTICA
BASICA

PN =

Concepto y objetivos de la Contabilidad
Los libros de contabilidad
El patrimonio
Las cuentas
El plan general de contabilidad
El proceso contable basico en las agencias de viajes
La tesoreria en las agencias de viajes
Los impuestos. Su liquidacién
9. Los derechos de cobro
10. Las amortizaciones. Las provisiones
11. Las cuentas anuales 38
12. Instrumentos de abono en las operaciones comerciales
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13. Cuentas corrientes
14. Créditos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN AGENCIAS DE VIAJES Y OTRAS
ENTIDADES DE DISTRIBUCION TURISTICA

1. Procesos administrativos internos en las agencias de viajes y otras entidades de
distribucién turistica

Procesos administrativos derivados de la venta de alojamiento

Procesos administrativos de la venta de transporte maritimo

Procesos administrativos derivados de la venta de transporte ferroviario

Procesos administrativos derivados de la venta de productos de tour-operadoresy
otros mayoristas

Aplicacién de procedimientos de gestiéon documental

7. Control de correspondencia

vk
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO, REPOSICION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS PROPIOS Y EXTERNOS

1. Gestion de almacén
2. Gestion de inventarios
3. Control de existencias de documentos

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LAS RELACIONES ECONOMICAS
CON CLIENTES

Anticipos y depositos

Medios de pago al contado

Tarjetas de crédito y débito

El pago aplazado

La financiacién externa

Las devoluciones por servicios no prestados
Control de cuentas de crédito

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE TESORERIA Y CONTROL DE CUENTAS DE CAJAS Y

BANCOS
1. Introduccién
2. ElBanco de Espaia
3. Entidades de depdsito
4. Legislacion vigente aplicable a la gestion de cuentas de caja y bancos
5. Formativa reguladora de la compra de moneda extranjera
6. Documentos de pago
7. Realizacién de controles de caja solventando los desfases
8. Analisis de extractos de cuentas bancarias
9. Analisis de las medidas de seguridad relacionadas con la documentacién contable y el

efectivo

www.euroinnova.edu.es
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MODULO 6. PROCESOS DE GESTION DE UNIDADES DE
INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

EUROINNOVA M€

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

1. La planificacion en el proceso de administraciéon

2. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos

3. Pasos logicos del proceso de planificaciéon como enfoque racional para establecer
objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios

4. Elementos del plan de empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS Y ENTIDADES DE INFORMACION

La organizacion de las agencias de viajes
La organizacion interna de una empresa
El organigrama de una agencia de viajes
La organizacién departamental de una agencia de viajes
Los niveles de responsabilidad y gestién

kRN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1. Identificacidony caracterizacién de fuentes de financiacion
2. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos
3. Sistemas de amortizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJO Y SELECCION DE PERSONAL

1. Introduccién

2. Principales métodos para la definicién de puestos correspondientes a trabajadores
cualificados

3. Principales métodos para la seleccién de trabajadores cualificados

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E

INFORMACION TURISTICAS
1. La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones
2. Negociacién en el entorno laboral: procesos y aplicaciones
3. Solucién de problemas y toma de decisiones
4. Ladirecciony el liderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones
5. Direcciény dinamizaciéon de equipos y reuniones de trabajo
6. La motivacién en el entorno laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE

www.euroinnova.edu.es
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UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

1. Introduccién
2. Tiposy comparacion
3. Savia Amadeus Vista

MODULO 7. PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN
HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

El concepto de calidad

La calidad total

Modelo de gestién de la calidad total aplicado a las Agencias de Viajes
Los requisitos de calidad

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

1. Las politicas de calidad
2. La planificaciény los sistemas de calidad de la Agencia de Viajes
3. La gestion en los sistemas de calidad de la Agencia de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

La gestion de la calidad de las Agencias de Viajes

La gestion de la calidad por procesos

Herramientas para la gestién de la calidad

Diferencias entre la gestion tradicional y la gestién de calidad
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UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES

1. La gestién de la mejora de la calidad

2. Principios de la gestion de mejora de la calidad

3. Dificultades en la implantacién de la gestion de la mejora de la calidad en las Agencias
de Viajes

4. Lainfluencia de los costes de la calidad en la gestion de la mejora

5. Laimplantacién de un Plan de mejora para la calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Administracion de la calidad en las Agencias de Viajes
Sistema de informacién de calidad

Los circulos de calidad

Control de la calidad

Calidad y gerencia de la Agencia de Viajes

mhwnNn-=
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International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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